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REGULAMENTO DO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO (PSM)

A ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS é uma entidade privada
sem fins lucrativos, com base legal na Constituicdo Federal em seu artigo 5°, inc. XVII, XVII1, XIX, XX
e XXI, bem como no Cddigo Civil, em seu artigo 53 e seguintes, regida pela legislacdo aplicavel as
associaces civis que tem por objeto a ajuda mutua, e ttm como objetivo a defesa e promogao dos interesses
de seus associados, disponibilizando aos associados um rol de beneficios e amparo em situacGes indicadas
nesse regulamento, por meio da assisténcia mutua ou atraves de prestadores contratados, com todas as suas
atividades fundamentadas pelo principio do associativismo.

A ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS, atua na forma de
“GRUPO RESTRITO DE AJUDA MUTUA E AUTOGESTAO”, nos termos descritos no Art. 2° do
Decreto/lei no 2.063 de 1940 e no Enunciado n. 185 da Il Jornada de Direito Civil do Conselho da Justica
Federal. A presente ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS visa
instituir beneficios matuos a seus associados.

A ASSOCIAGCAO DE PROTEGCAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS NAO E UMA
SEGURADORA, mas sim uma entidade dotada de personalidade juridica que atua com SOCORRO
MUTUO propiciando que a unio de cada associado junto a seus semelhantes lhes proporcionem condices
favorecidas, ndo devendo ser tratada em hip6tese alguma como uma sociedade empresaria, consideradas as
peculiaridades do programa de SOCORRO MUTUO, especialmente no que tange ao rateio das despesas
com eventos entre os associados e a completa auséncia de finalidade lucrativa.

O PROGRAMA SOCORRO MUTUO (PSM) DA ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA
VEICULAR PRO MAIS NAO DEVE SER CONFUNDIDO EM HIPOTESE ALGUMA COM
SEGURO, TRATANDO-SE DE UM PLANO DE SOCORRO MUTUO ENTRE OS SEUS
ASSOCIADOS. LEIA ATENTAMENTE AS REGRAS A SEGUIR.

CONDICOES GERAIS DO PSM
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1 — O Programa de Socorro Mutuo (PSM) da ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA
VEICULAR PRO MAIS tem como objetivo primordial conferir protecdo e seguranca aos veiculos
(automaveis e motocicletas) de seus associados aderentes ao programa, que devem reunir as caracteristicas
que permitam sua classificacdo como membro do presente grupo restrito de ajuda mutua, possuindo
particularidades que o identifigue como semelhante dos demais membros do grupo, dentro das limitagdes
impostas. O beneficio serd concedido através do rateio dos danos materiais eventualmente sofridos e
acobertados pelo programa, na forma deste regulamento, bem como através da prevencao ativa de acidentes,
pela veiculacdo de material educativo pertinente as normas de seguranga no transito, dentre outras medidas
preventivas.

2. ASSOCIATIVISMO

O Associativismo é um sistema privado sem fins lucrativos, onde os interessados se vinculam para defender
interesses comuns. Um tipo de organizacgdo associativa € a associacdo, ela pode ser formada por um grupo
de pessoas para implementacdo de programas em geral que busquem beneficios que atendam aos seus
associados.

3. CRIACAO DO REGULAMENTO (PSM);

Esta é a edicdo do Regulamento da ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR
PRO MAIS criada pela Diretoria Executiva e aprovado em Assembleia Geral, com finalidade de
estabelecer normas e regras a serem cumpridas por todos os Associados, sob pena destes ndo o fazendo,
serem excluidos (perdendo os beneficios desta associa¢do) de acordo com as normas que serdo descritivas
abaixo e as contidas em nosso Estatuto Social.

3.1- LEITURA DO REGULAMENTO - IMPRESCINDIVEL:

No ato da filiagdo sdo entregues uma pasta com diversos documentos para os Associados dentre eles o
regulamento (PSM), ato no qual Ihe é explicado o conteudo, além disso, 0 Associado possui 0 prazo de 05
dias corridos para a leitura e caso ndo concorde podera solicitar o cancelamento da filiacdo através do
endereco eletronico e-mail: contato@promaisprotecaoveicular.com.br ou pelo contato telefénico (33) 9
9990-7384, ASSIM, DEIXAMOS CLARO QUE, apos este periodo considera-se a anuéncia com todo o
regulamento (PSM), ndo podendo reclamar em juizo e em fora dele. Desde j4, salientamos que as clausulas
/ regras contidas neste PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO devem ser seguidas pelos Associados e
pela Associacao.

3.2 - Para participar do PSM o associado deve estar devidamente filiado & ASSOCIACAO DE
PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS e, voluntariamente, indicar seu interesse na
participacdo do referido programa, através de termo de adesdo proprio. Ao aderir voluntariamente aos
programas, o associado se compromete a contribuir com as cotas necessarias referentes as despesas apuradas
para a consecucdo dos beneficios através do MUTUALISMO, ou seja, reparticdo proporcional dos
programas de assisténcia de eventos danosos j& ocorridos através de rateio de despesas.
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4~ DA ADESAO AO (PSM)

4.1 - Para aderir ao (PSM) da ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO
MAIS, o candidato (a) deve ser proprietario ou trabalhar profissionalmente com veiculo e ter indicacdo por
um membro ativo na associacdo ou conhecer a ASSOCIACAO e desejar se filiar & entidade de livre e
espontanea vontade. Assim, devera encaminhar a Diretoria da ASSOCIACAO DE PROTECAO E
ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS os seguintes documentos, além de pagar a taxa de adesdo e
submeter seu veiculo & aprovacdo da inspecao:

— Termo de adesdo em modelo proéprio;

— CNH (carteira nacional de habilitacdo) atualizada e dentro de vigéncia;

— CRLV do veiculo, ou nota fiscal em caso de veiculo Zero Km;

— Cartdo de CNPJ e Contrato Social / Estatuto Social, caso seja pessoa juridica.;

— Comprovante de residéncia atualizado;

— Inspecdo com fotos, realizada por profissional credenciado & ASSOCIACAO DE PROTECAO E
ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS.

4.2 - A proposta de admissdo podera ser recusada em até 15 (quinze) dias Uteis, pela ASSOCIACAO DE
PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS, contados da data do seu recebimento. A
eventual recusa e 0s motivos desta serdo informados ao pretendente através de carta enviada ao enderego
informado pelo mesmo. O valor pago da adesdo sera devolvido em até 15 dias Uteis, apds o retorno do AR.

4.3 — Caso 0 ASSOCIADO desista da filiacdo em até 05 (cinco) dias corridos contados da data de filiacdo
do (PSM), devera solicitar e assinar o formulério de cancelamento disponivel na sede da Associacéo, e tera
direito a devolucgédo 50% do valor da taxa de adesdo paga. Desde que, devolva todo material entregue no ato
(pasta com livreto/regulamento, manuais e cartbes de emergéncia, se houverem).

4.4 — Caso haja alguma divergéncia para finalizacdo do cadastro o associado sera notificado para
regularizacdo tendo suspenso seus beneficios até a regularizacdo no prazo de 05 dias corridos, € ndo
regularizado, sera excluido e recebera 50% do que foi pago, valor a ser pago diretamente na sede da
associacao onde devera devolver a pasta entregue no ato da inspe¢do com todos os documentos.

4.5 - Afiliacdo na ASSOCIACAO daré ao associado o direito de permanecer por tempo indeterminado, sem
necessidade de pagamento de qualquer taxa de inspecdo, desde que permaneca por um periodo minimo de
12 (doze) meses e pague em dia os valores rateados, em forma de mensalidade.

4.6 — O associado pode desligar-se do (PSM) a qualquer momento mediante solicitacdo prévia de 30 (trinta)
dias, e formalizada no endereco eletronico e-mail: contato@promaisprotecaoveicular.com.br com um
requerimento escrito com as seguintes informag6es: Nome completo, CPF, modelo veiculo, placa, e motivo
do desligamento, & diretoria da ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO
MAIS, até o dia 30 do més atual (data do fechamento e rateio), para que ndo haja responsabilidade de
pagamento do proximo més. Visto que, caso ultrapasse esta data, o associado sera incluido no fechamento e
rateio integral do proximo més. NAO EXISTINDO COBRANGCA PRO-RATA (sempre obedecendo a
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comunicacdo previa de 30 dias de antecedéncia, e devendo estar adimplente com todas suas obrigagoes
relativas ao PSM).

4.7 - Sera permitida a transferéncia de titularidade de um veiculo cadastrado no PSM, desde que o adquirente
seja associado e se filie ao programa. Caso 0 proponente nao seja associado, devera propor sua admissdo ao
quadro de associados da ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS.
Este procedimento estard condicionado ao pagamento de uma nova taxa de adesdo, efetuar uma nova
inspecdo prévia. Este procedimento estard condicionado & aprovacdo expressa da diretoria da
ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS.

4.8 - Sera permitida a substituicdo de um veiculo cadastrado no PSM. Este procedimento estara condicionado
ao pagamento de uma nova taxa de inspec¢éo, e o veiculo deve estar dentro dos critérios de aceitacdo do PSM.
Este procedimento estara condicionado & aprovacdo expressa da diretoria da ASSOCIACAO DE
PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS.

4.9 - Apods a aceitacdo da adesdo ao PSM, os associados passardo a pagar a taxa administrativa mensal e
rateio do PSM por cada veiculo cadastrado, conforme apresentado no ato de adesdo, podendo sofrer variacao
nos valores como tipo de veiculo, marca do veiculo, ano do veiculo, caracteristicas, localidade e outros
atributos, estando ja incluso neste valor a contribuicdo associativa mensal da ASSOCIACAO DE
PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS. Além da taxa administrativa do PSM (N4o
estdo no valor servigcos de assisténcia 24horas e rastreamento quando exigido), o associado participante
pagara também o rateio dos eventos danosos do PSM, previsto na Clausula 12.1 e seguintes.

5 - ACEITACAO E VIGENCIA DO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO (PSM)

5.1 - Os beneficios do PSM para veiculo do associado cadastrado tém inicio as 00:00 hrs do segundo dia
atil apos a data de realizacdo da inspecdo do veiculo e do pagamento da taxa de adeséo (sendo necessario
ambos para cobertura), observadas as ressalvas das Clausulas 5.4 e 6.2.

5.2 - Os veiculos deverdo ser previamente analisados para cadastramento junto ao PSM, através de inspecéo
a ser realizada pela ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS, sendo
os documentos e fotos da inspecdo arquivados juntamente com os documentos do associado ou em pendrive
/ e-mail.

5.3 - A ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS néo efetua na
inspecdo nenhuma avaliacdo do valor de mercado do veiculo, nem da legalidade de sua procedéncia, sendo
esta de inteira responsabilidade do associado.

5.4 - Podera haver adiamento da inspe¢do dos veiculos Okm por até 10 (dez) dias, desde que esteja no patio
da concessionaria ou revenda e haja autorizagio expressa da diretoria da ASSOCIACAO DE PROTECAO
E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS. Ap6s esse periodo a protecdo estara suspensa até que seja
feita a inspecéo.
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5.5 - A diretoria da ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS se
resguarda no direito de indeferir a inclusdo de qualquer veiculo ao PSM, caso se encontre em méas condigdes
de conservacdo ou tenha alteracBes, modificacdes e acessoérios que possam afetar sua seguranca ou
desempenho.

5.6 — A Diretoria Executiva da ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO
MAIS podera ainda proceder a eliminagdo de qualquer um dos associados do PSM a qualquer tempo, caso
este aja contra os interesses coletivos dos associados, ou viole qualquer uma das normas estatutarias ou
regulamentares da ASSOCIACAO DE PROTEGCAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS,
assegurado o direito a ampla defesa e contraditdrio.

6 — INSTALACAO DE RASTREADOR:

6.1 — Obrigatoriedade de instalacdo do rastreador no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, ap6s adesdo
para coberturas de Roubo e Furto qualificado (dentro deste prazo o veiculo estara desprotegido contra roubo
e furto qualificado), conforme os casos abaixo;

6.2 - A ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS exige para todos
os veiculos com valor superior a R$ 80.000,01 (oitenta mil reais e um centavos) a instalacdo de equipamento
de rastreador, e sua continua manutencdo em perfeito estado de funcionamento por parte do associado. O
mesmo vale para todos os veiculos do Grupo Especial (assim identificados no laudo de inspecdo), veiculos
a diesel de qualquer valor, motos com valor na FIPE-FGV acima de R$ 12.000,01 (doze mil reais e um
centavos) ou motos acima de 300 (trezentas) cilindradas, com o custo de monitoramento para Associacéo, e
o0 associado TERA DIREITO AO MONITORAMENTO 24 horas e ficara responsavel junto a empresa
terceirizada pelo funcionamento do aparelho. Este critério podera ser alterado pela ASSOCIACAO DE
PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS conforme as decisdes da Diretoria Executiva.

6.3 — A instalacdo do kit de rastreador sera realizado na empresa/parceira, indicada pela associacdo, na qual
0 associado devera levar obrigatoriamente seu veiculo, com local dia e horario a ser agendado entre o
associado e a terceirizada conforme ANEXO | do (PSM). O custo com deslocamento do associado até a
terceirizada fica por conta do associado.

6.4 — O associado DECLARA ESTAR CIENTE que, para todos veiculos citados nas clausulas 6.1 e 6.2, s6
terd cobertura de Roubo e Furto qualificado ap6s a instalacdo do Rastreador, caso ndo execute a instalacéo
junto a empresa terceirizada ou ndo instale conforme clausulas 6.3, 6.5 e 6.6, néo tera direito aos beneficios
de roubo ou furto qualificado, ja que o seu veiculo ndo estara protegido, conforme o presente (PSM).

6.5 — Dentre as indicadas pela associacao, a escolha da empresa de rastreamento seré feita pelo associado, e
a taxa de monitoramento do veiculo € um servico a ser pago pelo associado a referida empresa de sua escolha.

6.6 - Caso 0 associado opte por outra empresa de rastreamento que ndo seja previamente homologada pela
ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS, o mesmo deveré antes
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homologar a empresa e caso esta seja aceita, deve ainda disponibilizar 8 ASSOCIACAO DE PROTECAO
E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS SENHA e LOGIN de acesso ao sistema atualizados.

6.7 - A responsabilidade da fiscalizacdo de funcionamento e manutencdo do equipamento é de inteira
responsabilidade do associado. Se porventura na data do evento o equipamento estiver sem funcionamento,
0 associado ndo tera direito aos beneficios contratados para 0s casos de despesas reparaveis e irreparaveis
oriundas de roubo e furto qualificado.

6.8 - Para todos os veiculos citados na clausula 6.2, as despesas reparaveis e irreparaveis em casos de
roubo e furto qualificado, somente serdo ativadas apdés a instalagdo do equipamento.

Paragrafo Unico: Ressaltando que o rastreador é exigido conforme clausula 6.2, para fins de
maximizar as chances de recuperacdo do veiculo, NAO SENDO DE RESPONSABILIDADE DA
ASSOCIACAO o monitoramento, manutenc&o e suporte de funcionamento. Diante disto 0 Associado
é 0 Unico responsavel pelo seu monitoramento, ndo podendo responsabilizar a ASSOCIACAO DE
PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS sobre este servigo, e nem usar como
argumento para deixar de pagar seu boleto.

6.9 — O Kit de rastreamento é fornecido em REGIME DE COMODATO, ou seja, terd que ser devolvido em
casos de inadimpléncia ou exclusdo do Associado, quando cancelar sua prote¢do ou na troca de veiculo
protegido. O Associado torna-se o fiel depositario do aparelho, comprometendo-se a devolvé-lo,
IMEDIATAMENTE, e automaticamente, sob pena de crime de apropriacdo indébita, prevista na legislacdo
em vigor. Na ocorréncia de inadimplemento, cancelamento, substitui¢do do veiculo cadastrado ou solicitacéo
pela associacéo terd o associado prazo de 03 (trés) dias corridos para devolucao no enderego da terceirizada,
sendo este custo de deslocamento para devolugdo por conta do associado.

6.10 — Néo devolvido pelo associado o kit de rastreamento cedido em REGIME DE COMODATO, fica
ciente que a ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS ou empresa
parceira por ela contratada emitira cobranca em nome do Associado do custo de cada kit de rastreamento
instalado por veiculo, no valor de R$ 1.200,00 (um mil e duzentos reais) , por veiculo; ndo pago o respectivo
valor no prazo estipulado a cobranca seréa levada a protesto e 0 nome do responsavel financeiramente podera
ser incluido em empresa de Protecdo de Credito (SPC/SERASA).

6.11 — O associado tem 03 (trés) dias corridos, apos a instalacdo do rastreador e/ou qualquer outro tipo de
equipamento de seguranca que vir a ser instalado pela empresa parceira da ASSOCIACAO DE
PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS para reclamar sobre possiveis problemas
técnicos ocasionados pela instalacdo do técnico da terceirizada. Estando dentro do prazo deve realizar a
reclamac&o diretamente a terceirizada no ANEXO I do (PSM).

6.12 — Uma vez instalado o rastreador, o associado gue violar, remover ou retirar 0 equipamento sem previa
autorizacdo por escrito, tera automaticamente a sua protecdo suspensa ou cancelada, além de ter que pagar a
empresa proprietaria do equipamento o valor conforme clausula 6.10.
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7 — OS BENEFICIOS DE SOCORRO MUTO E SUAS EXCLUSOES

7.1 — Os beneficios do (PSM) concedido pela ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA
VEICULAR PRO MAIS é realizado através de rateio mensal dos prejuizos entre os associados, conforme
as clausulas deste regulamento.

8 - OS BENEFICIOS DO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO
8.1 — Os beneficios do PSM se aplicam aos seguintes eventos:

8.2 — Colisdo, capotamento, abalroamento e quedas de objetos externos sobre o veiculo (desde que ndo seja
em estacionamento / garagem);

8.3 — As rodas, pneus, e cameras de ar estdo garantidas desde que ndo afetados isoladamente nas
circunstancias descritas acima e serdo indenizados no valor correspondente ao estado de conservagao em que
se encontravam no momento imediatamente anterior ao da ocorréncia do evento, ou seja, 0S pneus com até
06 meses de uso serdo pagos integralmente e aqueles acima de 06 meses, serdo restituidos com 50% do seu
valor integral, ou mediante apresentacéo de nota fiscal,

8.4 — Chuva, granizo, submersdo por inundacgdo ou alagamento de agua doce e salgada (enchente), desde que
0 associado ndo arrisque a passagem ou que nao seja dentro de garagem;

8.5 — Incéndio, bem como despesas necessarias para socorro e salvamento do veiculo, observar o
contrato/livreto da assisténcia 24 horas que (que recebeu no ato da admissao), estando também disponivel
na sede da associacdo e possivel solicitacdo via e-mail contato@promaisprotecaoveicular.com.br ou
wattsapp (33) 9 9990-7384.

8.6 — Roubo do veiculo, furto do veiculo (somente qualificado);

8.7 — Serdo inclusos no beneficio, ainda, 0s acessérios que fizerem parte do veiculo no momento da inspecéo
inicial, desde gue sejam originais de fabrica e constantes na nota fiscal de compra do veiculo (a clausula se
aplica aos equipamentos de som, rodas de liga leve e pneus com perfil recomendado, kit gas, DVD, teto solar
e aerofdlio), ndo serdo ressarcidos casos sejam atingidos isoladamente nos eventos danosos (casos de
danos exclusivos ou furto / roubo somente do acessério). Exceto também AIR-BAG, configuracéo e
programacao de radios e DVD.

8.8 - Os beneficios de danos reparaveis e irreparaveis provenientes de roubo e furto qualificado nao se
confundem com fraudes e apropriacdo indebita, além de outras praticas delituosas, que ndo sao objeto da
protecéo.

8.9 - Em caso de veiculos cadastrados no (PSM) ainda novos (“Okm”), o ressarcimento correspondera ao
valor especificado na tabela FIPE-FGV do veiculo cadastrado, tendo como referéncia a aba “Zero KM”,
desde que satisfeitos todos os incisos “A”, “B”, “C”, abaixo:
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A) O cadastramento tenha sido realizado antes da retirada do veiculo das dependéncias da revendedora ou
concessionaria autorizada pelo fabricante;

B) Tratar-se de primeiro evento com o veiculo;

C) O evento tenha ocorrido dentro do prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de retirada do
veiculo.

8.10 — Serdo concedidos beneficios em eventos somente nos casos em que o condutor seja devidamente
habilitado (e com a habilitacdo valida e vigente), podendo ou néo ser este o préprio associado.

9 - OBRIGACOES DO ASSOCIADO PARTICIPANTE DO (PSM)
9.1 - Sao obrigacbes do Associado:

9.2 - Agir com lealdade a boa-fé com os demais associados e com a ASSOCIACAO DE PROTECAO E
ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS, sempre velando pelo seu regular funcionamento e sua boa
imagem e buscando alcancar os fins institucionais, sob pena de ser automaticamente excluido do PSM e do
quadro de associados da ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS
9.3 - Cumprir todas as normas estabelecidas no estatuto social e neste regulamento, bem como outras a serem
expedidas formalmente pela Diretoria Executiva;

9.4 - Pagar em dia os valores das mensalidades devidas, além de contribuir no prazo e na forma estabelecida
pela Diretoria Executiva;

9.5 - Manter o veiculo em bom estado de conservagéo;

9.6 - Dar imediato conhecimento & ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR
PRO MAIS caso ocorram as condic@es abaixo, sob pena de perda dos beneficios:

a) Mudanca de domicilio fiscal, ou qualquer dado pessoal informado no cadastro;
b) Alteracdo na forma de utilizacdo do veiculo;

c) Transferéncia de propriedade;

d) Alteracdo das caracteristicas do veiculo.

e) Inclusdo ou exclusdo do veiculo em aplicativos de transporte.

9.7 - O associado deve tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo acidentado e evitar
0 agravamento dos prejuizos, sob pena de ser considerado responsavel por eles.

9.8 - Empenhar todos os esforcos para ser ressarcido de prejuizos causados por terceiros, e caso haja o
ressarcimento pelo PSM, a colaborar para que a ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA
VEICULAR PRO MAIS seja ressarcida junto aos terceiros causadores dos prejuizos.

9.9 — Informar imediatamente as autoridades policiais em caso de evento, desaparecimento, roubo ou furto
qualificado do veiculo do associado.
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9.10 - Na ocorréncia de qualquer dos eventos previstos para ressarcimento neste regulamento, o
associado deve tomar as seguintes providencias:

I. Acionar a ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS
imediatamente;

Il.  Acionar a policia militar, para que seja realizada a ocorréncia policial, no local e na hora que
tenha ocorrido o acidente, roubo ou furto qualificado, relatando completa e minuciosamente o fato
no BOLETIM DE OCORRENCIA, mencionando dia, hora, local, circunstancia do acidente, nome
de quem dirigia o veiculo, nome e endereco de testemunhas e providéncias de ordem policial
tomadas;

[1l.  Néo fazer acordos sem comunicar a ASSOCIAGAO DE PROTEGCAO E ASSISTENCIA
VEICULAR PRO MAIS;

IV. Em acidentes com envolvimentos de terceiros, identifica-los, quando possivel, no registro
policial juntamente com os dados de duas testemunhas do acidente;

V. No caso de roubo ou furto qualificado, se o veiculo possuir rastreador ou localizador, acionar a
empresa prestadora de servigo que deverd tomar as devidas providéncias para a localizagdo,
rastreamento e bloqueio ou localizacéo do veiculo;

V1. Exigir da empresa prestadora de servico de guincho o Laudo de Vistoria do veiculo acidentado,
feito no local do acidente, antes do seu deslocamento.

VII. Fotografar o local do evento, bem como verificar a existéncia de cameras de monitoramento.

9.11 - Somente serdo beneficiados/ressarcidos os associados 0s quais o0 boletim de ocorréncia for
lavrado no dia e na hora do evento, sem ressalvas.

10 — DOS BENEFICIOS ESPECIAIS DO (PSM)

10.1 — Os beneficios especiais sdo opcionais. Para contratar os associados devem aderir expressamente no
termo (PSM), ou em documento equivalente, ciente de que tais servi¢os tem acréscimo do valor mensal.

10.2 — O veiculo do associado podera ter, quando contratado, além da assisténcia 24 horas, Seguro APP
(ACIDENTE PESSOAL DE PASSAGEIRO), mediante condic¢es gerais especificas de cada seguradora
vinculada e contratada por empresa de assisténcia 24horas parceira da associa¢do, sendo que o
ASSOCIADO também recebera copia desses documentos para maior divulgacdo e amplo conhecimento dos
associados.

10.3 — Carro reserva: a locacdo de que trata este item sera efetuada por empresa locadora de automoveis
indicada pela assisténcia 24 horas e mediante autorizacdo desta, que arcara com os custos relativos as diarias
do automovel locado, conforme contrato no termo (PSM) (assinalado com X se contratado), para 07, 15 ou
30 dias de utilizagdo de carro reserva.

10.4 — O associado s0 tera direito de usufruir deste beneficio do carro reserva, através de acionamento de
evento com danos parciais ou perda total, ocasionados por evento. Em casos de danos parciais ou perda
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total ocasionados por evento e desde que, apds aprovacdo o processo de acionamento pela gestdo da
associacao o veiculo fique imobilizado para reparo por periodo superior a 07 (sete) dias, a assisténcia 24
horas garante ao associado da ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA PRO MAIS a
cobertura de despesas com locacdo de um automovel de passeio de modelo popular, sem ar-condicionado,
pelo periodo contratado e descrito a seguir;

10.5 — Para liberacdo do Carro Reserva serd necessario o envio do B.O (Boletim de ocorréncia), e demais
documentos solicitados neste regulamento, para central de atendimento e sera facultado a empresa de
assisténcia 24 horas a inspecdo prévia do veiculo, ap6s aprovada, em 72hs Uteis sera liberada a
solicitacao.

10.6 — As normas, condicdes e procedimentos para locacdo serdo aquelas adotadas pela empresa
locadora, devendo o associado ir pessoalmente fazer a retirada do automével locado, possuir idade néo
inferior a 21 (vinte e um) anos, estar habilitado a dirigir automovel no minimo ha 02 (dois) anos e ser titular
de cartdo de credito para caucdo conforme exigéncia da locadora, além de ndo possuir restricdo no CPF.

10.7 — Para-brisa, 0 associado pode usufruir deste beneficio com a prote¢édo de 70% do valor total cobrado
pela oficina credenciada, o restante o associado pagara no ato do acionamento da sua cota de participacéo
individual de 30%; e, cota de 40% em casos veiculos especiais “caminhonetes € vans”. Este beneficio ndo
inclui colocacdo de pelicula ou adesivos.

10.8 — Os servicos da assisténcia 24 horas Exemplo: guincho, troca de pneus, chaveiro, recarga de bateria,
assisténcia residencial (horario comercial), entre outros... (estdo limitados a 01 acionamento por més, nao
repetitivos), conforme manuais conferidos pelo associado, entregues dentro da pasta no ato da inspegéo.

10.9 — Os beneficios especiais do socorro mutuo (PSM), serdo implementados por livre espontanea vontade
da ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS, visando a necessidade
e interesse de seus associados, ressaltando-se que sdo contratados através de convénio com empresas
terceirizadas, com contrato firmado por tempo indeterminado (podendo sofrer limitagdes no atendimento);
caso 0 associado tenha interesse devera, além de aderir, observar o previsto no presente Regulamento e nos
manuais da assisténcia 24 horas (ambos recebido no ato da adesdo PSM).

11 - DOS PREJUIZOS QUE NAO SE APLICAM (PSM) DE ACORDO COM OS SEGUINTES
EVENTOS.

11.1 - Responsabilidade civil facultativa, lucros cessantes, danos materiais, pessoais, corporais e morais;
sejam a terceiros envolvidos nos eventos danosos ou aos ocupantes de qualquer um dos veiculos (exceto nos
casos em que forem expressamente contratados & parte junto 8 ASSOCIACAO DE PROTECAO E
ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS);

11.2 - Eventos danosos decorrentes da inobservancia das leis em vigor, como dirigir sem possuir carteira de
habilitacdo ou estar com ela suspensa / vencida, ou ainda, ndo ter habilitacdo adequada conforme categoria
do veiculo, dentre outras previstas na legislacdo vigente, utilizar inadequadamente o veiculo com relacdo a
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lotacdo de passageiros, dimensdo, peso e acondicionamento de carga transportada, alteragdes nas
caracteristicas originais;

11.3 - Negligéncia do associado, arrendatéario ou cessionario na utilizacdo ou manutencao do veiculo (itens
de seguranca comprometidos tais como pneus e freios, dentre outras situacdes previstas na legislacéo
vigente);

11.4 - Desgaste natural ou pelo uso, deterioracdo gravidade e vicio proprio, defeito de fabricagéo, defeito
mecanico, da instalacdo elétrica do veiculo, vibracGes, corrosdo, ferrugem, umidade e exposi¢do ao
sol/chuva;

11.5 - Atos praticados em estado de insanidade mental e/ou toxicas, estando embriagado, ou sob suspeita de
embriaguez, que se recuse a realizar exames de etildmetro ou de sangue, conforme legislacao atual vigente;
em caso de suspeita de embriaguez, o Associado deve entregar os exames laboratoriais ou outros que forem
solicitados pela ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS, sob pena
de ndo poder usufruir dos beneficios;

11.6 - Lucros cessantes, danos materiais, diarias, danos emergentes e danos morais direta ou indiretamente
da paralisacéo do veiculo danificado e cadastrado no programa (PSM), do associado ou de terceiros, mesmo
sendo em consequéncia de risco coberto pela Protecdo Veicular;

11.7 - Quaisquer atos de hostilidade, tumultos, motins, sabotagem, vandalismo, depredacéo;
11.8 - Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de danos ocorridos;
11.9 - Danos causados a qualquer tipo de carga transportada;

11.10 - Perdas e danos ocorridos durante a participacdo do veiculo em competicdes, apostas, provas de
velocidade (racha), inclusive treinos preparatérios, mesmo que autorizados por quem de direito, bem como
perdas ou danos decorrentes de apropriacdo indébita, estelionato, danos emergentes, extorsdo mediante
fraude ou furto simples;

11.11 - Multas impostas, composicOes civis, transagOes penais, fiangas impostas e despesas de qualquer
natureza referente a processos administrativos e judiciais (em qualquer area), devera ainda estar com toda
documentagdo em dia como: impostos e taxas (CRLV, IPVA, DPVAT, e o CSV), devidamente pagos com
seus certificados emitidos e atualizados pelo 6rgdo competentes, vigentes e com a nota fiscal original de
compra;

11.12 - Os danos gue forem previamente constatadas e relacionados na inspecao previa do veiculo;

11.13 - Promover Reparos de avarias sofridas no veiculo cadastrado sem a autorizacdo expressa da
ASSOCIAQAO DE PROTEQAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS, em qualquer situacao;
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11.14 - Despesas decorrentes de qualquer tipo de remocao ou deslocamento do veiculo danificado (Ex.:
reboque), que ndo sejam autorizadas pela diretoria da ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA
VEICULAR PRO MAIS;

11.15 - Fuga do condutor do veiculo a acao policial ou abandonar o veiculo no momento do acidente;
11.16 - Danos ocorridos com o veiculo fora do territorio Nacional,

11.17 - Danos causados pelo reboque, semirreboque ou carretinha, quando este nao estiver atrelado ao
rebocador;

11.18 - Riscos e prejuizos causados ou sofridos pelos modulos de carga (reboques e semirreboques) que néo
estejam protegidos, mesmo que atrelados a cavalo-mecanico protegido pela ASSOCIACAO DE
PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS;

11.19 - Roubo ou furto das rodas e estepe, assim como aparelhos de som;
11.20 - Furto simples nédo é coberto pelos beneficios do programa (PSM);

11.21 - Danos causados por guerra, catastrofe, revolucdo e ocorréncias semelhantes, ou seja, contingéncias
que atinjam de forma macica a populacéo regional ou nacional;

11.22 - No caso de veiculos que possuam exigéncia de serem equipados com rastreador via satélite,
caso o equipamento néo esteja instalado e em perfeito funcionamento.

11.23 — Os veiculos GNV (Gas Natural Veicular) ndo sdo cobertos pelos beneficios do programa (PSM);

11.24 - Deixar de comunicar a associacdo e a empresa do rastreamento a ocorréncia de evento, logo que o
saiba, quando constatado que a omisséo injustificada impossibilitou a associacdo de evitar ou atenuar as
consequéncias do evento;

11.25 - Eventos decorrentes do transito em estradas ou caminhos nao abertos ao trafego ou de areia fofas ou
movedicas, bem como por praias e regifes ribeirinhas, mesmo que tenha sido autorizado pelo 6rgao
competente;

11.26 - Evento causado por ato de hostilidade ou de guerra declarada, ou por ato de autoridade constituida,
radiacdo, poluicdo, contaminacdo, vazamento, revolucdo, vandalismo, tumultos, motins, greves, lock-out,
depredacdes, pichagdes, vinganca, rebelido, destruices deliberadas do bem protegido, com o uso de arma
de fogo ou qualquer objeto contundente, material incendiario e, inclusive, pontapés, ainda que em situacées
isoladas ou fora do controle habitual do associado e/ou da associagdo, sendo ou ndo possivel identificar e
individualizar precisamente 0s seus autores;

11.27 — Danos, roubo e furto ocorridos com veiculo do associado fora do territorio Nacional;
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11.28 — Multas impostas ao associado, IPVA em atraso e despesas de qualquer natureza relativas as agoes e
processos criminais, civis ou trabalhistas;

11.29 — Danos causados exclusivamente a pintura;

11.30 — As avarias que fogem previamente das constatadas e relacionadas na inspecéo inicial (inspecéo
prévia), do veiculo do associado, nos eventos de danos materiais parciais. Em caso de perda total, tais avarias
serdo descontadas do valor a ser indenizado;

11.31 — Danos, roubo e furto ocorridos em garagem ou estacionamento;

11.32 — O terceiro em casos de envolvimento de evento causados pelo associado nao tera direito a remocao
(reboque ou qualquer outro tipo de beneficio), junto a ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA
VEICULAR PRO MAIS, tendo em vista que o0 associado deve cumprir os tramites de acionamento junto a
associacdo e contribuir com sua cota de participacdo obrigatoria de evento, para depois o regulador de
eventos da associacdo analisar se o terceiro tem direito a indenizagao ou reparo junto a este (PSM);

11.33 — Danos causados por queda, no caso de motocicleta de qualquer tipo, marca ou cilindrada;

11.34 — N&o sera responsabilidade da Associacdo o pagamento de nenhum custo referente a (s) diaria (s) de
estadia (S) do veiculo em patio legal ou afins, e de outras taxas cobradas pelos 6rgdos competentes, relativos
ao veiculo do associado;

11.35 - Os veiculos financiados, que estejam em atraso com a financeira com Busca e Apreensao (B.A)
detectados pelo laudo da inspecéo especial (sindicancia), ou pelo setor de andlise, ndo serdo indenizados;

11.36 — Os veiculos locados ou emprestados, pelo associado, para condutor sem habilitagdo que venha a se
envolver em eventos sendo este condutor comprovadamente culpado, e 0s veiculos locados ou emprestados
para condutor com ou sem habilitacdo, usados para pratica de atos ilicitos (roubos, assaltos, auxilio em fugas
de meliantes, carregar mercadorias clandestinas), ou em desrespeito as Leis de transito vigentes, NAO
TERAO PROTECAO.

11.37 — Caso 0 associado ou condutor devidamente autorizado por ele, estacione o veiculo em local préximo
a arvores com indicagdo ou conhecimento de risco de queda ou local com risco de enchente devidamente
sinalizado/notorio ou tente a travessia em local inundado/alagado, ndo tera qualquer tipo de protecao;

11.38 — Celebrar acordos de qualquer natureza, relacionados ao evento sem a anuéncia expressa e formal da
Associacao;

11.39 — Casos de acidente com danos materiais nos quais associado/condutor venha sofrer ataque cardiaco,
mal subito, desmaio, e 0 mesmo ao retomar a consciéncia ndo chame o socorro médico no local do acidente,
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ou ainda ndo procure o pronto atendimento de imediato para ser atendido, a Associagdo nédo tera obrigacao
de reparar/indenizar o veiculo do associado/terceiros;

11.40 — O nédo pagamento do boleto bancario.
12 - RATEIO DOS PREJUIZOS NO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO.

12.1 - Os prejuizos auferidos pelos associados aderentes ao PSM serdo apurados mensalmente, sendo
rateados entre todos os associados participantes do PSM a partir do dia 01 ao 30 do més anterior, devendo
o valor do rateio somado ao valor da taxa administrativa da Clausula 4.9 ser pago até a data do vencimento,
sob pena de perda imediata de todos os beneficios.

12.2 — O valor da taxa de administracdo sera ajustado conforme decisdo da diretoria;

12.3 — O valor do rateio devera ser pago através de boleto bancario, juntamente com a taxa administrativa
de Clausula 4.9 e os demais valores porventura existentes, com vencimento na data escolhida pelo associado
no ato da adesédo ao programa (dias 10, 15 ou 25 cada més), data de escolha expressa no termo de adeséo,
uma vez feita a escolha da data, ndo sera mais possivel alterar.

12.4 - Todos os recebimentos da ASSOCIAGAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO
MAIS serdo através de cobranca bancaria, portanto, os representantes credenciados e/ou funcionarios da
ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS n3o estdo autorizados a
receber nenhuma importancia em moeda corrente, cheque, nota promissoria e/ou duplicata, assim como
emitir recibos, firmar contratos de qualquer espécie com qualquer pessoa — fisica ou juridica. Somente o
fardo na sede da entidade, e quando devidamente autorizados pela Direcdo Executiva.

12.5 - A partir do dia 01 (primeiro) de cada més, os boletos ficardo disponiveis para 0s associados (a) no
endereco eletrénico e-mail contato@promaisprotecaoveicular.com.br, e pelo whatsapp do associado
através do nimero: (33) 9 9990-7384. Ficando a ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA
VEICULAR PRO MAIS desobrigada a remeter o boleto impresso;

12.6 - Cumpre ao associado reclamar o boleto, na hipotese de nao ter recebido até o correspondente dia de
vencimento, devendo retira-lo na sede ou entrar em contato com a ASSOCIACAO DE PROTECAO E
ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS e solicitar a 2° via. O boleto podera ser obtido, caso solicitado,
por e-mail, SMS, dentre outros meios.

12.7 - A reparticdo dos prejuizos sera feita pelo rateio do valor correspondente, entre todos os associados
participantes do PSM, obedecendo ao indice de rateio do veiculo. O rateio sera realizado mensalmente, sendo
feita a divisdo dos gastos com o0s eventos danosos dentre os associados de acordo com as cotas, sendo o
valor, portanto, variavel més a més.
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13- PARTICIPACAO INDIVIDUAL DO ASSOCIADO EM CASO DE ACIONAMENTO DO (PSM)

13.1 - Em qualquer hipdtese de uso dos beneficios do PSM (inclusive furto qualificado e roubo), o associado
responsavel pelo veiculo danificado, além de seu boleto mensal, tera uma participagdo individual no prejuizo,
onde pagara através da denominada “cota de participacdo individual” conforme o valor do bem obtido na
Tabela FIPE-FGV, e, na auséncia desta, o valor de mercado (data da coliséo/B.O).

13.2 - Para acionamento de evento DENTRO DOS PRIMEIROS 90 DIAS (noventa) DIAS, a partir da
data da entrada do associado no PSM, serd devido o porcentual conforme tabela abaixo, como “cota de
participacao individual”, apos este prazo devera ser observado as alineas abaixo:

CATEGORIA

PORCENTAGEM TABELA
FIPE

VALOR MINIMO

Até 90 dias / ap6s 90 dias

Até 90 dias / Ap6s 90 dias

-Particulares -10% / 5% -R$ 2.400,00 / R$ 1.200,00
-Taxi -10% / 5% -R$ 2.400,00 / R$ 1.200,00
-Aplicativo (Uber, 99 pop, -10% / 5% -R$ 2.400,00 / R$ 1.200,00
Cabify, etc)

-Pick Up “se SUV’s -10% / 6% -R$ 3.600,00 / R$ 1.800,00
-Veiculos importados -10% / 10% -R$ 4.000,00 / R$ 3.200,00
-Motos -10% / 10% -R$ 1.600,00 / R$ 800,00

13.3 - Os valores aqui dispostos deverdo ser pagos no ato da autorizacdo dos reparos. Os reparos somente
serdo iniciados mediante a quitacdo da participacdo do. No caso de ressarcimento integral, o valor podera
ser descontado quando do ressarcimento (exceto roubo/furto qualificado).

13.4 —Emtodos os casos o valor da cota de participacdo no evento, nunca podera ser inferior ao valor minimo
estabelecido conforme tabela especificada acima. Ficando também & disposi¢do do associado na sede da
ASSOCIACAO, uma tabela atualizada com indices e valores minimos por veiculo.

13.5 - Caso o veiculo se envolva em mais de (01) um acidente de transito no periodo de 12 (doze) meses,
em que seja comprovada sua culpa/dolo, a cota de participagdo sera correspondente a 02 (duas) vezes
o0 seu valor, no segundo evento e 03 (trés) vezes o seu valor no terceiro evento.

13.6 — Em caso de acionamento para usufruir dos beneficios de reparticao de prejuizos materiais conferidos
pelo (PSM), e ocorra a indenizacdo total do veiculo, seja por colisdo, perda total (PT), roubo, furto
qualificado ou incéndio, haverd o desconto na indenizacdo do valor da cota de participa¢do na indenizagéo.

13.7 — Em caso de colisdo, em veiculo do associado ou do terceiro que seja realizado o reparo, o associado
devera permanecer na associacao por no minimo 06 (seis) meses apds a entrega do veiculo pela oficina
credenciada.

13.8 — O valor a ser pago pelo associado em caso de acionamento de evento (somente terceiro), serd de R$
1.200,00 (um mil e duzentos reais), ndo podendo ser inferior a um salario minimo Nacional, e somente ndo
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sera cobrado caso o0 associado acione também a protecdo para seu veiculo, e pague a devida participacéo
individual.

14 - DA INADIMPLENCIA E PERDA DE DIREITOS DO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO
(PSM)

14.1 - O ndo pagamento do boleto mensal até a data de vencimento determina a perda imediata de todos os
beneficios oferecidos pelo PSM da ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR
PRO MAIS.

14.2 — O associado que ndo quitar o seu boleto em até 03 (trés) dias corridos apds a data de vencimento,
podera ter seu nome inserido em empresa de protecdo ao credito (SPC/SERASA), além de estar sujeito a
eliminacdo do programa de beneficios pelo (PSM) da Associagdo. O prazo de trés dias refere-se a utilizacéo
do mesmo boleto, e ndo a extensdo da data de vencimento e consequentemente da protecao.

14.3 — Os associados em atraso de pagamentos (conforme a data de vencimento do boleto), néo teréo
em hipétese alguma, direito as indenizagdes ocorridas neste periodo, ainda que venha a pagar o boleto
no dia do evento ou apos o evento.

14.4 — O associado que ndo receber o boleto para pagamento da mensalidade em até 03 (trés) dias antes do
vencimento, devera entrar em contato com a sede administrativa da ASSOCIACAO DE PROTECAO E
ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS para sua solicitagdo, ou se preferir solicitar no e-mail:
diretoria@xxxxxx.xxx.com.br ou pelo WhatsApp: (33) 9 9990-7384 em horario comercial de segunda a
sexta.

14.5 — Para reativacao dos beneficios do PSM em caso de atraso no pagamento, devera o associado solicitar
uma nova guia de cobranca (acrescida das despesas de nova vistoria) e providenciar a nova vistoria, seja ela
em um dos pontos autorizados ou através da visita de um agente autorizado, responsabilizando-se pelas
despesas da nova vistoria (deslocamentos, balsas, pedagios, hospedagem, entre outros...), se houver. Os
beneficios somente retornardo na 00:00 (zero hora) do segundo dia util seguinte ao pagamento e a
realizacdo da inspecéo.

14.6 - A exclusdo do associado do PSM ou da ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA
VEICULAR PRO MAIS néo o exime da responsabilidade pelo pagamento de seus débitos existentes, visto
que a cobranga se trata sempre do rateio referente ao més anterior, periodo em que o associado usufruiu dos
beneficios do PSM, e ainda, considerando que o rateio de despesas do més anterior foi efetuado considerando
sua cota participacéo.

14.7 - Caso o associado seja comunicado da sua exclusdo da base do PSM ou da ASSOCIACAO DE
PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS, este ndo tera mais direito a nenhum dos
beneficios, ndo devendo pagar mais nenhum dos boletos A VENCER NOS MESES SEGUINTES que
eventualmente tenha em seu poder, devendo descarta-los imediatamente.
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15 - PARAMETROS DO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO

15.1 - A reparticdo dos prejuizos sera limitada ao valor da Tabela FIPE do veiculo protegido pelo PSM, com
limite maximo de R$ 150.000,00 (cento e trinta mil reais), este valor podera ser revisto pela Diretoria
Executiva, observando em regra o valor de mercado dos veiculos fornecido pela tabela FIPE
(www.veiculos.fipe.org.br), e excepcionalmente a critério da Diretoria Executiva, outra tabela de valores.

15.2 — A data de fabricacdo méaxima para cadastramento de veiculos ficara sob o crivo da Diretoria Executiva
da ASSOCIACAO ndo podendo ser superior a 30 (trinta) anos.

15.3 - Casos de reducéo do valor a ser ressarcido:

a) Os veiculos com a numeragdo do chassi remarcada, ou recuperado de furto/roubo, poderdo ser aceitos mas
sofrerdo depreciacdo de 30% (trinta por cento) em relacdo ao valor fornecido pela tabela FIPE-FGV.

b) Caso o veiculo a ser ressarcido integralmente for proveniente de Leildo, destinados a fins comerciais ou
ja tenha sido objeto de ressarcimento integral poderdo ser aceitos e sofrerdo depreciacdo de 30% (trinta por
cento) da Tabela FIPE-FGV.

PARAGRAFO UNICO: Nos casos em que ndo for possivel identificar a numeracdo do chassi
adequadamente necessitando de remarcacdo, para fins de indenizacgdo integral, sera considerado como se 0
veiculo fosse remarcado, aplicando-se a depreciagdo do item “a@” acima.

16 - RESSARCIMENTO E PRAZO AO ASSOCIADO PARTICIPANTE DO (PSM)

16.1 — O pagamento em caso de Ressarcimento integral de perda total, colisdo, roubo ou furto qualificado,
incéndio, danos da natureza, capotamento dos veiculos objetos de beneficios do socorro mutuo, a
ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS terd o prazo de até 90
(noventa) dias corridos, para ratear entre 0s ASSOCIADOS e ressarcir 0 ASSOCIADO e/ou TERCEIRO,
sendo o caso, do prejuizo correspondente, a contar da data de pagamento da cota de participacao individual
obrigatoria, apos aprovagdo do processo pelo departamento juridico da ASSOCIACAO DE PROTECAO
E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS, observada a excecéo da clausula (), assim como também, se
necessario, possui o prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos para conclusdo da inspe¢do especial
(sindicancia). O valor do ressarcimento tera como parémetro a tabela FIPE-FGV vigente na data do
pagamento da indenizacao.

a) O ressarcimento sera realizado de uma vez s ou parcelado, de acordo com as condi¢des econdmicas da
ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS, em cheque nominal
e cruzado, ou ainda por transferéncia bancéria e, no caso de bens materiais, através de reparacdo dos
danos, ou ainda, reposicdo do bem por outro da mesma espécie ou tipo, conforme decisdo da
ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS, sempre deduzindo a
participacdo do associado diretamente prejudicado no evento danoso.
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b) A indenizagdo serd paga sempre ao proprietario legal do veiculo, juntamente com o associado, salvo em
caso de falecimento, que serd realizado somente no inventario.

c) Caso o0 associado ou proprietario venha a 6bito, a indenizacao serd paga apds a abertura de inventario, e
o valor sera depositado em juizo e os herdeiros receberdo mediante autorizacédo judicial.

d) A contar da data de entrega do resultado final da sindicancia, ou no caso que for instaurado inquérito
policial para apurar as causas do furto qualificado e/ou do roubo, o pagamento da indenizacdo sera
efetuado em até 90 (noventa) dias corridos, que se iniciard ap0s o associado apresentar todos 0s
documentos requeridos pela ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO
MAIS, obedecendo aos critérios estabelecidos para o rateio.

e) Em casos de ROUBO, FURTO QUALIFICADO e INCENDIO, é obrigatoria a realizacio de
sindicancia para apuracdo dos fatos.

f) Para poder usufruir dos beneficios oferecidos pelo (PSM) da ASSOCIACAO DE PROTECAO E
ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS, o associado devera estar rigorosamente quites com todas
suas obrigacBes perante a ASSOCIACAO e ao (PSM), além de cumprir as demais obrigacoes
estabelecidas neste Regulamento, no regimento interno e no estatuto social.

g) Qualquer ressarcimento somente serd realizado mediante apresentacdo de TODOS os documentos
requeridos pela ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS.

17 - PREJUIZO / PRAZO / TERCEIRO

17.1 — A eventual protecdo a terceiros, seja para reparos ou indenizacdes se limita ao valor maximo de R$
50.000,00 (cinquenta mil reais), exclusivamente pelos prejuizos materiais causados a ele, independentemente
do nimero de veiculos de terceiros avariados, ou seja,
R$ 50.000,00 totais para todos os terceiros envolvidos quando a culpabilidade e responsabilidade ao
associado forem devidamente provadas, caso o prejuizo ultrapasse este valor, a diferenca sera paga
diretamente pelo associado ou pelo condutor do veiculo na hora do evento. N&o havendo ressarcimento ao
terceiro a respeito de quaisquer outros tipos de danos, tais como: morais, corporais, emergentes,
estéticos e lucros cessantes.

Excecao: caso o veiculo protegido pela ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR
PRO MAIS seja motocicleta a indenizacao a terceiro é limitada no valor maximo de R$ 20.000,00 (vinte
mil reais).

17.2 — Os valores de indenizacdo a terceiros poderdo ser utilizados no periodo de 12 meses a serem contados
a partir do primeiro evento.

17.2.1 — O pagamento de indenizacédo do terceiro sera conforme clausula 16.1, a contar da data de entrega
de todos documentos exigidos conforme clausula 20, deste programa (PSM), podendo a associacéo solicitar
documentos complementares ou ainda abrir sindicancia para apuracdo dos fatos caso seja necessario.
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17.3 - PRAZO / ACIONAMENTO E PARAMETROS DO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO
(PSM)

17.4 — Para ser atendido pelo programa de Socorro Matuo (PSM) o Associado deverd comunicar
imediatamente a associacao e tera o prazo improrrogavel de até 7 (sete) dias corridos, contados da data do
fato (B.O) para comparecer pessoalmente na sede da ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA
VEICULAR PRO MAIS, para lavrar termo de acionamento e sub-rogacédo de direitos, com informacdes
sobre o ocorrido. Apds entrega dos documentos e informacdes 8 ASSOCIACAO DE PROTECAO E
ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS terd o prazo estabelecido conforme (clausula 17.5), para
negativar ou aprovar o processo, uma vez aprovado o associado devera pagar dentro deste prazo o valor da
cota de participacdo individual, tendo em vista a programacao do rateio. Nao sendo obedecido o prazo aqui
estabelecido, 0 associado perde o direito de requerer os beneficios (PSM).

Paragrafo Unico: Para acionamento de evento de roubo/furto qualificado, o associado devera comunicar
imediatamente a empresa prestadora de servi¢os de rastreamento conforme, assim como registrar o B.O
(boletim de ocorréncia), no prazo maximo de 2hs horas seguintes do ocorrido, salvo justificando a
impossibilidade fazé-lo. Devera comunicar IMEDIATAMENTE o fato & ASSOCIACAO DE
PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS no prazo maximo de 2hs horas seguintes do
ocorrido, salvo justificando a impossibilidade fazé-lo, fazendo a abertura do evento no endereco eletrénico:
contato@promaisprotecaoveicular.com.br, com ok de recebido, ou, ir direto na sede da associagio
recebendo protocolo emitido pela ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR
PRO MAIS, nédo fazendo este tramite ndo tera direito ao beneficio do Socorro Mutuo.

17.5 — Em caso de destruicdo parcial do veiculo, os procedimentos para liberagdo do conserto serdo divididos
em 2 etapas: primeira: analise de toda documentacao entregue pelo associado conforme clausula 20.2, sera
de 03 dias uteis contados apo6s recebimento, com exce¢do de casos que demandarem sindicancia ou
justificativas do corpo juridico. E ap6s aprovacao da analise, a liberacdo do conserto sera de 04 dias Uteis,
salvo caso imprevisto ou forca maior.

17.6 - Nos casos de danos irreparaveis, caso o proprietario queira retirar pecas do seu veiculo, essas deverao
ser substituidas pelas originais de fabrica.

17.7 - Ndo havera contudo, estipulacdo de prazo para entrega do veiculo em caso de danos reparaveis, visto
gue a monta dos danos sofridos, a disponibilidade de oficinas e a disponibilidade de pecas no mercado fogem
do controle da ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS.

17.8 - Na eventualidade de o associado escolher outra oficina que ndo seja uma das homologadas pela
ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS, o valor do conserto total
do(s) veiculo(s) ndo poderd ultrapassar o valor do menor dos orcamentos providenciados pela
ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS. Sendo o conserto do(s)
veiculo(s) efetivado em oficina sugerida pelo associado e diversa das homologadas, o associado pagara a
diferenca do valor do conserto (caso exista) e ficard responsavel pela qualidade dos reparos, assim como a
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oficina devera faturar os servigos realizados para ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA
VEICULAR PRO MAIS com prazo minimo de 30 (trinta) dias via boleto.

17.9 - Néo é obrigatdrio que os reparos sejam realizados em concessionarios autorizados da marca do
veiculo, bem como n&o fica obrigada a troca de pecas automotivas por originais, devendo a ASSOCIACAO
DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS encaminhar o veiculo para reparos em
oficinas previamente homologadas que rednam condicGes de realizar um servico de qualidade. A oficina
credenciada a8 ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS dara 3 (trés)
meses de garantia do servico prestado.

17.10 - Nos casos de danos irreparaveis ou mesmo de danos reparaveis, 0s materiais remanescentes (pecgas
ou salvado) pertencerdo 8 ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS,
que poderé vendé-los para diminuir o valor do rateio para os associados.

17.11 — O associado deve aguardar a anuéncia e aprovacdo da ASSOCIACAO DE PROTECAO E
ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS para autorizar a reparaco de quaisquer danos, sob pena de arcar
com 0s prejuizos sem o beneficio do rateio entre associados.

17.12 - AASSOCIACAO DE PROTEGAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS reserva o direito
de contratar investigacdo especializada (sindicancia) ou pericia técnica a fim de levantar eventuais
irregularidades a respeito da natureza do acidente e eventuais fraudes ou irregularidades. Caso seja
contratada, o associado devera colaborar de todas as formas com a conducdo da investigacdo, sob pena de
ter seu auxilio negado.

17.13 - As sindicancias poderdo ter suas entrevistas gravadas em audio ou video, da maneira que melhor
convier ao sindicante contratado, visando sempre, a melhor elucidagcdo dos fatos e confirmagdo do
atendimento do associado, a todas as normas regulamentares, estando o associado ciente que essas gravacoes
poderdo ser utilizadas em juizo.

17.14 - Caso o associado em processo de evento queira autorizar uma terceira pessoa a realizar o
acompanhamento do processo, ele deverd providenciar essa autorizagdo mediante carta de proprio punho.
Sem essa autorizacao, toda e qualquer informacdo, s serdo repassadas ao proprio associado.

18 — LIMITACAO AO RESARCIMENTO

18.1 — O valor total das despesas nunca podera ultrapassar o valor do veiculo obtido na tabela FIPE-FGV,
obtida na data do evento.

18.2 - Havera ressarcimento integral (danos irreparaveis), em regra, quando o orcamento do montante para
reparagdo do bem ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do valor da tabela FIPE-FGV, observada a
ressalva da clausula 18.3 que segue abaixo.
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18.3 - Caber4 a Diretoria Executiva a op¢é@o de proceder ao ressarcimento integral do veiculo ou de
promover o seu conserto em caso de danos reparaveis, sempre observando a forma que, aplicada,
implique em menor valor a ser rateado e garanta seguranca para o associado.

19 - RESSARCIMENTO AO ASSOCIADO PARTICIPANTE DO PSM

19.1 — Caso o associado necessite utilizar os beneficios oferecidos por esta associagdo no programa do
(PSM), e pendente sobre o veiculo por ele indicado, qualquer tipo de financiamento, leasing, alienacdo
fiduciaria, ou qualquer outra forma de parcelamento do valor do bem, aos associados recai a obrigacdo de
levantar junto ao credor documento habil e idéneo para sua quitacdo, com o valor igual ou inferior a ser
ressarcido ou indenizado pela associagéo, conforme tabela FIPE-FGV.

19.2 — Caso o veiculo seja inalienavel (financiado) e haja saldo devedor, a ASSOCIACAO DE
PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS entregara outro bem mediante a comprovacéo
da transferéncia da alienacdo, ou pagarad o valor correspondente diretamente ao credor, e havendo saldo
remanescente, ao associado.

19.3 - Nos casos de ressarcimento integral de veiculos financiados, o associado deve continuar pagando as
prestacdes até a data da quitagdo, por ser sua obrigacdo junto a financeira. O ressarcimento aqui proposto
ndo contempla encargos de parcelas atrasadas, juros, multas e custos do financiamento.

19.4 — Caso 0 débito junto ao credor seja superior ao valor do ressarcimento a ser realizado, o pagamento ao
credor somente sera efetuado mediante o pagamento conjunto por parte do associado de sua parte, liberando
0 gravame.

Exemplol: Valor conforme Fipe de 20.000,00 (que sera o valor indenizado)

Débito com financiamento 5.000,00.

Indenizacdo: Sera pago primeiramente para a financeiro 5.000,00 e o restante de 15.000,00 sera pago
para o associado.

Exemplo2: Valor conforme Fipe de 20.000,00.
Débito com financiamento 25.000,00.

Indenizacdo: Associado deve pagar primeiro os 5.000,00 para a financeira e posteriormente a
ENTIDADE paga 0s
20.000,00 para a financeira.

19.5 - O ressarcimento ao associado sera efetuado somente ap0s a apresentacdo de todos os documentos
requeridos pela ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS. Os
ressarcimentos serdo pagos em cheque nominal e cruzado, transferéncia bancaria ou através da reposi¢do do
bem por outro da mesma espécie e tipo, sempre deduzindo a participacdo do associado prevista na clausulas
13.1 e seguintes.
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19.6 - Para fazer jus ao ressarcimento integral, o veiculo devera estar livre e desembaracado de
gualquer gravame ou impedimento, seja judicial, administrativo ou qualquer outro. Para ter direito
ao ressarcimento, devera o associado regularizar a situacéo e apés apresentar toda a documentacéo
regularizada @ ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS. O
mesmo vale para restri¢cbes judiciais e veiculos envolvidos em processos de juros abusivos, onde
somente apds o desembaraco, judicial e financeiro, o processo de ressarcimento iniciara.

19.7 - Quando o veiculo do associado a ser ressarcido fizer parte do conjunto de bens de um esp6lio ou massa
falida, a indenizacdo sera realizada em nome do espélio ou da massa, mediante recibo assinado pelo
inventariante e/ou sindico legalmente constituidos, respectivamente.

19.8 - Caso o0 associado faca a opcdo aderir ao PSM, em hipotese alguma serd admitida a participacdo do
veiculo incluso nesta modalidade em outra entidade associativa ou ainda em modalidade similar a esta e,
inclusive, a participacdo em seguro particular de casco, sob pena de tornar-se nula a presente protecao.

20 - DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA O RESSARCIMENTO

20.1 - Caso o associado venha sofrer danos no seu veiculo cadastrado, o ressarcimento dos valores
correspondentes ou a reposi¢do do bem ficara condicionada a apresentacdo dos seguintes documentos:

20.2 - Em caso de danos reparaveis:

a) Boletim de ocorréncia;

b) Carteira de Habilitacdo do condutor do veiculo (copia autenticada);

c) CRLV (Certificado de registro e licenciamento do veiculo), cdpia autenticada;

d) Minimo 06 fotos legiveis (do veiculo danificado);

e) Comprovante endereco (agua, luz, telefone);

f) Comprovante dos 03 Gltimos boletos pagos;

g) Pagamento da cota de participacao;

h) Termo de acionamento devidamente preenchido (fornecido pela ASSOCIACAO DE PROTECAO E
ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS);

1) Se o veiculo automotor for novo, “0” Km, sera exigida nota fiscal bem como qualquer outro documento
referente ao veiculo.

J) Demais documentos que possam ser solicitados;

20.3 - Em caso de danos irreparaveis:

20.3.1 - Em se tratando de associado pessoa fisica:

a) Carteira de Habilitacdo do associado (cOpia autenticada);

b) CRV Certificado de Registro de Veiculo original (documento de transferéncia) devidamente preenchido

a favor da ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS ou de quem
esta indicar, assinado e com firma reconhecida por autenticidade;
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c) CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a prova de quitagdo das taxas
e impostos: Seguro obrigatorio, IPVA, além dos dois ultimos anos de licenciamento;

d) Termo de acionamento devidamente preenchido (fornecido pela ASSOCIACAO DE PROTECAO E
ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS);

e) Boletim de Ocorréncia original ou copia auténtica;

f) Chaves reservas do veiculo e manuais (Se tiver);

g) Comprovante endereco (agua, luz, telefone);

h) Certiddo negativa de roubo/furto;

i) Certiddo negativa de multas do veiculo;

j) Comprovante dos 03 Gltimos boletos pagos;

k) Pagamento da cota de participacao;

I) Procuracdo por instrumento publico, a despesa desta é de responsabilidade do associado;

m) Se o veiculo automotor for novo, “0” Km, sera exigida nota fiscal bem como qualquer outro documento
referente ao veiculo.

n) Demais documentos que possam ser solicitados;

20.3.2 - Em se tratando de associado pessoa juridica:

a) Carteira de Habilitagdo do associado/ condutor (cépia autenticada);

b) CRV Certificado de Registro de Veiculo original (documento de transferéncia) devidamente preenchido
a favor da ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS ou de quem
esta indicar, assinado e com firma reconhecida por autenticidade;

c) CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a prova de quitacdo das taxas
e impostos: Seguro obrigatorio, IPVA, além dos dois Gltimos anos de licenciamento;

d) Termo de acionamento devidamente preenchido (fornecido pela ASSOCIACAO DE PROTECAO E
ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS);

e) Boletim de Ocorréncia original ou cOpia auténtica;

f) Chaves reservas do veiculo e manuais (se tiver);

g) Comprovante endereco (agua, luz, telefone);

h) Certidao negativa de roubo/furto;

i) Certiddo negativa de multas do veiculo;

J) Comprovante dos 03 Gltimos boletos pagos;

k) Pagamento da cota de participacao;

I) Procuracdo por instrumento publico, a despesa desta é de responsabilidade do associado;

m) Guia de IPVA paga do exercicio atual e anterior, ou a comprovacao quando for da isencdo do pagamento
de IPVA expedido pela Secretaria da Fazenda Publica;

n) Cdpia do cartdo do CNPJ;

0) Copia do contrato social ou estatuto social, e ultima alteragéo, se existirem;

p) Termo/comprovante de desalienacdo/quitacdo do veiculo, caso seja financiado;

q) Certiddo do Corpo de Bombeiros (em caso de incéndio);

1) Se o veiculo automotor for novo, “0” Km, sera exigida nota fiscal bem como qualquer outro documento
referente ao veiculo.

s) Demais documentos que possam ser solicitados;
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20.4 - Em caso de Ressarcimento Integral decorrente de Roubo ou Furto qualificado:

- Todos os documentos exigidos na clausula 20.3 e 20.5, exceto nota fiscal;

- Extrato do DETRAN (débitos e restricdes) constando queixa de roubo/furto;
- Certiddo negativa de multas do veiculo.

- Demais documentos que possam ser solicitados;

DISPOSICOES FINAIS

20.5 - Com o pagamento do ressarcimento, a ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA
VEICULAR PRO MAIS ficara sub-rogada em todos os direitos e agdes do associado contra aquele que por
ato, fato ou omisséo, tenham causado 0s prejuizos ou para eles contribuido.

21 - DA RESPONSABILIDADE DO PROPRIETARIO QUANTO AS DEPRECIACOES SOFRIDAS
NO VEICULO

A ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS n#o se responsabiliza
por qualquer depreciacdo sofrida no veiculo protegido apds a adesdo, em especial em relacéo a informacao
langada no CRLV e no CRV, conforme determinaa RESOLUCAO N° 544, DE 19 DE AGOSTO DE 2015
expedida pela CONTRAN. Esta é derivada unica e exclusivamente de acidentes de transito, ndo tendo a
ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS qualquer vinculo ou
responsabilidade quanto ao langamento realizado e a consequente depreciacao do veiculo. Desta forma, caso
ocorra alguma depreciacdo no veiculo protegido em face do lancamento da informagéo do dano no CRLV
e CRV, ndo cabera a ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS
qualquer responsabilidade para com a depreciacdo, visto se tratar de imposicao legal cuja responsabilidade
é tdo somente vinculada ao proprietario do veiculo.

21.1 - Fica eleito a comarca onde estiver localizada a sede da ASSOCIACAO DE PROTECAO E
ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS para dirimir quaisquer ddvidas que surgirem relativas ao PSM,
afastando quaisquer outros foros por mais privilegiados que sejam.

21.2 - O associado declara que todas as informagdes prestadas por ele a ASSOCIACAO DE PROTECAO
E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS sero verdadeiras e, caso fique comprovada a inveracidade de
qualquer informagao ou declaracdo emitida pelo associado, serd imediatamente excluido do PSM bem como

eliminado do quadro social da ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO
MAIS, nos termos do Estatuto Social, sem prejuizo das sancdes legais.

22.3 - O associado declara ter lido este regulamento e ter pleno conhecimento de todas as normas contidas
no regulamento PSM e no estatuto social da ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA
VEICULAR PRO MAIS, e que aceita todas as condicdes estabelecidas neste documento para associar-se.
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22.4 - Os casos omissos no presente regulamento seréo analisados pela Diretoria Executiva, sendo a deciséo
levada ao conhecimento da Assembleia Geral subsequente ao saneamento da omissdo, apos a ciéncia e

ratificacdo, as decisOes terdo forca normativa e deverdo ser aplicadas a todos os casos semelhantes e
analogos, no que for aplicavel.

Atenciosamente;

ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA VEICULAR PRO MAIS

GUANHAES/MG
(Diretoria Executiva)



